Отчет по работе с обращениями граждан, поступившими в комитет по образованию Администрации города Новоалтайска в I квартале 2018 года
	Обращения граждан
	Количество

	Всего поступивших  обращений граждан, из них:
	74

	- письменные обращения
	67

	- обращения, поступившие в ходе личного приема председателя комитета и его заместителей
	7

	-обращения, поступившие в электронном виде
	0

	-количество проведенных личных приемов председателем комитета по образованию
	15

	-коллективные обращения
	0

	Тематическая структура обращений:
	

	-предоставление места в ДОО, предоставление информации о порядковой очереди в ДОО, перевод ребенка в другое ДОО,

работа ДОО, оплата ДОО, выплаты компенсации и др.
	15

	-работа общеобразовательных учреждений
	58

	-работа учреждений дополнительного образования
	0

	-другие вопросы образования
	1

	Результат рассмотрения обращений:
	

	-разъяснено
	4

	-решено положительно
	70

	-отрицательно
	0

	-переадресовано по принадлежности
	0

	-принято к сведению
	0

	проведено внеплановых проверок изложенных в обращениях фактов
	0


